Sa har agerar apoteken for att minska
smittspridning

Information till vara kunder:

Besok inte apotek om du har symtom

Har du symtom pa luftvagsinfektion ska du stanna hemma och férsoka lata bli att traffa
andra manniskor. Det betyder att du inte heller ska beséka apoteket. Behdver du
receptbelagda lakemedel kan du be ett ombud att hamta dessa at dig genom att ge denna
person en fullmakt. Du kan ocksa anvanda e-handel. For radgivning om dina lakemedel &r du
valkommen att ringa oss.

Om du tillhor en riskgrupp

Personer som tillhor riskgrupper ska du vara extra forsiktiga och undvika kontakt med andra
manniskor for att undvika att smittas. Undvik darfor dven apoteksbesdk om du kan. For dig
som tillhor en riskgrupp sa erbjuder vi moéjligheten att skicka ombud for att hamta dina
receptbelagda lakemedel genom att ge den personen en fullmakt. Du kan ocksa anvanda e-
handel. Fér mer information kontakta oss.

Tank pa dina medmanniskor nar du besoker apotek

For att minska smittrisken ber vi dig att halla minst en meters avstand till 6vriga kunder och
personal ndr du besoker oss pa apoteket. Luta dig inte fram 6ver disken och f6lj personalen
uppmaningar kring hur du ska lamna 6ver pengar, legitimation mm. Om du maste hosta eller
nysa nar du ar inne pa apoteket ar det viktigt att du gor det i armvecket!

Kop inte mer an du behover

Det ar manga manniskor som idag behdver lakemedel och andra varor. Vi ser inga problem
med bristsituationer som beror pa Covid-19 men vi har svart att hinna med att fa hem
produkter. Kép inte mer an vad du behdver och f6lj personalens anvisningar i de fall vi
kanske maste begransa hur manga du far kopa.

Mer information om vad du kan gora sjalv for att undvika att smittas och att smitta andra

finns hos Folkhdlsomyndigheten.

Vi ber om din forstaelse for att nuvarande situation kan leda till langre
vantetider pa apotek och langre leveranstider fran e-handeln.



Det har gor vi pa apoteken:

Noggranna stadrutiner
Apotek har alltid noggranna stadrutiner. | nuvarande lage har vi sett 6ver dessa ytterligare
for att halla ytor som ar extra kdnsliga rena och minska risken for smittspridning.

Personalens atgarder

Personalen pa vara apotek har god tillgang till handtvatt och handdesinfektion och lokala
rutiner kring hur man ska sakerstélla en god handhygien. Var personal foljer riktlinjer om att
inte komma till jobbet vid misstanke om infektion.

Lakemedel och andra varor

Vi far leveranser varje vardag. Vi samarbetar med vara leverantérer och distributorer for att
detta ska ske sa smidigt som majligt. Pa grund av stor efterfragan kan en produkt ibland vara
tillfalligt slut pa apoteket men vi fyller pa sa snabbt vi kan. Ibland kommer vi be dig att
begrédnsa dina inkop sa att fler kan fa lakemedel.

Apoteken har sedan tidigare infort en begransning pa tabletter innehallande paracetamol
som finns i t.ex. Alvedon. Varje kund far kdpa hogst 3 forpackningar utan extra radgivning. |
nuvarande situation kommer vi inte salja fler an 3 férpackningar forutom i undantagsfall.

Apotek ska inte sdlja receptfria [akemedel i stérre mangd an vad som kan anses behdvas for
en enskild person som har behov av ldakemedel. Receptfria férpackningar ar anpassade till
normal férbrukning. Det ar maojligt att kdpa lakemedel till anhdriga men apoteken kommer
ha en mer restriktiv hallning an normalt.

Vi ber om din forstaelse for att nuvarande situation kan leda till langre
vantetider pa apotek och langre leveranstider fran e-handeln.



