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FORORD

Under 2019 har apoteksbranschen fortsatt att ut-
vecklas i en positiv riktning och kunderna uttrycker
stor nojdhet 6ver sina apotek.

Aret har priglats av att allt fler och djupare
samarbeten mellan apotek och andra delar av
varden. Utvecklingen drivs framfor allt av viljan att
underlitta for patienterna och mota kunderna dar
de befinner sig. Apotekens e-handel vixer sd att det
knakar, 2019 var apoteksbranschen den i sirklass
snabbast vaxande branschen inom svensk e-handel.
Antalet fysiska apotek fortsatter att 6ka ndgot aven
om tillviaxttakten har avtagit betydligt.

Den enskilt viktigaste fragan for apoteksbranschen
under 2019 dr att antalet likemedel som tar slut hos
leverantorerna har 6kat dramatiskt. Apoteken gor
ett viktigt jobb med att l6sa problem for kunderna
vid apoteksdisken eller via natet och telefon. Bransch-
gemensamt arbetar vi for att farmaceuterna ska ha
storre mojligheter att expediera andra tillgangliga
likemedel for att underlitta for patienter.

Denna branschrapport dr uppdelad i tva delar.
Den forsta delen beskriver den svenska apoteks-

marknadens utvecklig under aret. Den andra delen
beskriver apotekens samhillsuppdrag och hur
branschen arbetar for att tillgodose bade samhallets
och kundernas forvantningar.

JLD«QQ;

Johan Wallér
Vd, Sveriges Apoteksforening
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APOTEKSBRANSCHEN | KORTHET

Kunderna &r fortsatt mycket ndjda

® 98 procent av apotekens kunder var nojda med
sitt senaste apoteksbesok.

e 81 procent ger nagot av de tvd hogsta betygen,
”utomordentligt bra” respektive ”mycket bra”.

av kunderna var nojda med sitt
senaste apoteksbesok 2019.

Nya apotek 6ppnas fortfarande men 6kningstakten
har mattats av betydligt

e Tslutet av december 2019 fanns det 1 426 6ppen-
vardsapotek i Sverige, vilket ar fem fler jamfort med
2018. Sedan omregleringen 2009 innebar det en
okning med knappt 500 apotek eller §3 procent, men
okningstakten har mattats av de senaste tva aren.

e Samtliga lan har fatt méanga fler apotek sedan 2009,
liksom nio av tio kommungrupper. I gruppen gles-
bygdskommuner ar antalet oférandrat sedan 2009.

e Spridningen 6ver kommungrupper dr god och
knappt 40 procent av de fysiska dppenvéardsapote-
ken finns i storre stider och kommuner nira storre
stiader, 33 procent i storstider och dess omland samt
28 procent i mindre stiader/titorter och landsbygd.

e Apoteken dr i genomsnitt Oppna §6 timmar i
veckan.

Apoteken ar i genomsnitt
oppna 56 timmar i veckan.

Kraftig tillvaxt i e-handeln

Apotekens e-handel motsvarade 12 procent av
omsittningen och 18 procent av den totala volymen
pa oppenvardsmarknaden

i januari 2020. E-handelns
tillvaxt i virde pa arsbasis
uppgar till hela 36 procent.

Antal expedierade recept

® 86 miljoner recept expedierades under aret vilket
motsvarar 235 0oo recept/dag. Darutdver betjanades
230 ooo kunder som fir likemedel dosdispenserade.

86 miljoner recept expedierades
under 2019.

Fortsatt hog direktexpediering

® 93% procent av alla efterfrigade lakemedel
expedieras direkt niar kunden kommer till apoteket.
Resterande lakemedel bestills oftast for att kunna
expedieras till kunden nastfoljande dag.

120 miljoner

besok gjordes totalt under 2019.

Kundbesdk

® Varje dag besoker cirka 330 ooo personer ett
apotek, det innebar 120 miljoner besok/ar.

* Knappt 40 procent av besoken gors av kunder
som hamtar ut forskrivna likemedel.

Marknadens omsattning okar

e Omsittningen pd oppenvardsapoteksmarknaden
var 47 miljarder kronor 2019. Det innebar att mark-
naden vixte med 4 procent jamfort med 2018.

e Antalet silda forpackningar 6kade med 3,4
procent jamfort med foregdende ar.

Forskrivna lakemedel

9 % .
Receptfria lakemedel
- Ovriga apoteksvaror

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 5
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DEN SVENSKA APOTEKSMARKNADEN 2020

Den svenska apoteksmarknaden bestar av storre kedjor, renodlade
e-handelsaktorer samt enskilt drivna apotek. Totalt finns 1 426 fysiska
openvardsapotek, 10 distans- eller internetapotek samt 36 sjukhusapotek
som forser slutenvarden med lakemedel. Apoteksbranschen fortsatte att
vaxa under 2019 och den stora tillvaxten skedde inom e-handeln. Daremot
sd ar det pa sikt ohallbart att apotekens ersattning for karnuppdraget, att
hantera receptbelagda lakemedel, kraftigt understiger kostnaderna.

o~
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1. DEN SVENSKA MARKNADEN

1.1 H6g kundndjdhet

nojda med sitt senaste
apoteksbesok

928 %
80 %
330 000 kundbesdk varje dag
250 000 receprverie o

mycket nojda med sitt
senaste apoteksbesok

Apoteken har generellt sett mycket nojda kunder
och har haft det under lang tid. Totalt 98 procent
av kunderna ir nojda med sitt senaste apoteksbesok
och drygt 81 procent ger betygen “mycket bra”
respektive utomordentligt bra”.

De framsta skilen till att kunderna 4r sd pass
nojda med sina apotek ir apotekens geografiska lage
och att apoteket har det man soker. Mest nojda ar
de kunder som gor ett aktivt val av apotek, alltsd de
som har tydliga alternativ att valja mellan. Men kort

Overgripande kundndjdhet med senaste
apoteksbesdk 2010-2019

100 %
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10%
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Topp-3: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra”,
"Mycket bra” eller "Bra”

. Topp-2: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra” eller "Mycket bra”

Kélla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden.

vantetid och ett trevligt bemétande fran personalen
ar ocksa avgorande faktorer.

De senaste dren har apoteken arbetat for att ut-
veckla sina butikskoncept, vilket kan vara en forkla-
ring till att kunderna blir allt nojdare. Vid en analys
av vad som driver kundnéjdheten allra mest bland
aspekter som till exempel lage, kotid och personal,
kan vi konstatera att inget omrade dr oviktigt for
nojdheten. Relativt sett kan man dock dra slutsatsen
att tillganglighet i form av att laget 4ar “tillrackligt
bra” ses som en grundliggande faktor. Idag forvan-
tar sig kunderna att det ska finnas ett apotek inom
rimligt avstdnd fran dar man befinner sig.

1.2 Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 330 ooo personer ndgot av
landets 1 426 apotek. Totalt hade apoteken cirka

120 miljoner kundbesok 2019. En stor andel, knappt
40 procent, av de personer som besoker ett apotek
gor det for att hamta sina receptlikemedel. Sveriges
apotek expedierade 2019 cirka 86 miljoner recept
samt dosdispenserade likemedel at 230 ooo kunder.
Resterande drygt 6o procent av apotekens besokare
ar kunder som handlar receptfria egenvardslikemedel
och handelsvaror. Nir kunderna besoker ett apotek ar
det oftast i flera syften samtidigt; den som ska himta
ett receptlikemedel passar manga génger pa att kopa
receptfria lakemedel eller andra apoteksvaror.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 7
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1.3 De olika apoteksforetagen

Den svenska apoteksmarknaden bestdr av fem riks-
tackande kedjor, Apoteket AB, Apotek Hjirtat, Kro-
nans Apotek, Apoteksgruppen och Lloyds Apotek.
Dessutom finns de tre renodlade e-handelsapoteken
Apotea, Meds och Apohem samt cirka 40 enskilt
drivna apotek. De enskilt drivna apoteken organi-
serar sig inom organisationen SOAF som 1 sin tur

ar foreningsmedlem hos Sveriges Apoteksforening.
Apoteksgruppen drivs bidde som apotekskedja med
heldgda apotek och i franchiseform med cirka 30
apotek med enskilt zgande under samma varumarke.

1.4 Apotek pa oppenvardsmarknaden
Oppenvardsapotek dr butiker som en konsument
kan besoka fysiskt. Det fanns vid arsskiftet 2019/20
1 426 Oppenvardsapotek. Darutover finns det apotek
som enbart siljer och ger rdd om likemedel via
internet. Det finns tre renodlade e-handelsaktorer och
aven apotekskedjorna erbjuder e-handel i varierande
omfattning.

Utover oppenvardsapoteken finns cirka 620
apoteksombud som fungerar som utlamningsstallen
for lakemedel och apoteksvaror. Ombuden finns pa
mindre orter som saknar vanligt apotek. Antalet om-
bud har minskat som en foljd av att bensinstationer
och mindre butiker har lagts ner och att apotekens
e-handelsforsiljning har okat.

Dosapoteken dr en specialform av apotek med
oppenvardsapotekstillstind. Pa dosapoteken packas
lakemedel om i pasar med den uppsittning av olika
lakemedel som en viss patient ska ta vid ett enskilt
tillfalle. Ompackningen kallas dosdispensering och
ar en tjanst som regioner upphandlar. Syftet ar att

8 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

underlitta for framfor allt aldre personer som ska ta
manga likemedel samtidigt. Ungefir 230 ooo per-
soner har dosdispenserade likemedel. Under 2019
fanns tre dosapotek som drevs av tre olika aktorer.
Antalet dosapotek har successivt minskat under
senare dr, och verksamheten har koncentrerats s att
det nu finns ett dosapotek per aktor som ar verksam
pa dosmarknaden. Viss dosdispensering gors ocksa
av likemedel till slutenvarden.

1.5 Apotek pa slutenvardsmarknaden

Det finns 36 sjukhusapotek som forsorjer sluten-
varden samt vissa institutioner med likemedel. Till-
verkningsapoteken (extemporeapoteken) tillverkar
individanpassade likemedel for bade oppenvards-
och slutenvardspatienter. Det handlar bland annat
om cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition.
Tillverkning sker dven for kliniska provningar. Totalt
finns det 1o tillverkningsapotek. I foljande tabell
redovisas samtliga former av apotek som var aktiva
i slutet av 2019.

Olika typer av apotek pa den svenska marknaden

Apotek uppdelade pa kategorier 2018 2019
Oppenvardsapotek

(som konsumenter kan besoka fysiskt) 1421 1426
Sjukhusapotek (inom slutenvarden) 40 36
Tillverkningsapotek 17 10
Dosapotek 3 3
Distans- och internetapotek’ 9 10
Ovriga? 3 3
Summa 1493 1488

1) Enheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor som enbart
arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som konsument.
2) Ovriga avser hemofiliverksamhet.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.
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2. APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

2.1 Apoteksmarknaden

Hela apoteksmarknaden inklusive slutenvard om-
satte drygt 6o miljarder kronor 2019, vilket dr en
okning med 3,3 miljarder eller 5,8 procent jaimfort
med 2018. Omsittningen pa den totala 6ppenvards-
apoteksmarknaden uppgick till drygt 50 miljarder
kronor 2019, vilket innebar en 6kning med 2,6 mil-
jarder eller 5,5 procent fran foregdende ar. I omsitt-
ningen ingér dven hemofililikemedel for blodarsjuka
och dosdispenserade likemedel. Slutenvardsmark-
naden, som i huvudsak ar likemedelsf6rsorjning till
inneliggande patienter, omsatte drygt tio miljarder
kronor 2019.

Schematisk 6versikt dver apoteksmarknaden utifran
nettoomsattning 2019

Hela apoteksmarknaden. 60,4 mdkr (57,1).
1

Tjanster.
Ca 0,6 mdkr
(0,6).

Apoteksvaror m.m. och dvriga tjanster
8,0 mdkr (7,4).

Receptfria egenv: lakemedel

4,3 mdkr (4,1).

Lakemedel.

Forskrivna lakemedel och varor 9,5 makr
samt Gppenvardsrekvisitioner. (8,8).

34,9 mdkr (33,8).

L . | |
Oppenvardsapoteksmarknaden exklusive Slutenvard.
hemofililikemedel och dosdispenserade lakemedel. 10,1 mdkr (9,4)

47,2 mdkr (45,4).
T
Totala 6ppenvardsmarknaden. 50,3 mdkr (47,7).

Anmarkningar: All omséttning avser pris till konsument eller slutkund (AUP) exklusive moms.
En mindre del av de dosdispenserade lakemedlen ar helfdrpackningar som gér via Dos-apote-
ken. Figuren syftar till att illustrera olika delar av den faktiska apoteksmarknaden 2019 (&r 2018
inom parentes), beloppen &r avrundade. OTC i annan detaljhandel och vacciner ingér inte i de
redovisade beloppen. Kélla: SA Service AB och E-hdlsomyndigheten samt egna berdkningar.

2.1.1 Oppenvardsmarknaden och utvecklingen

for olika segment

Under 2019 uppgick nettoomsittningen pa éppen-
vardsapoteksmarknaden till drygt 47 miljarder
kronor, vilket motsvarar en 6kning med fyra procent
jamfort med 2018. I dessa siffror ingar apotekens

lakemedelsforsiljning pa 6ppenvardsmarknaden
och forsaljning av handelsvaror och tjanster medan
hemofili- och dosdispenserade likemedel adr exklu-
derade. Det dominerande segmentet ar forskrivna
likemedel som svarar for cirka 35 miljarder kronor
eller 74 procent, medan receptfria likemedel ut-
gor drygt 4,3 miljarder kronor eller 9 procent och
ovriga apoteksvaror dtta miljarder eller 17 procent.
P4 6ppenvardsmarknaden konkurrerar dven andra
forsaljningsstallen som livsmedelsbutiker och bensin-
dstationer med apotek om forsiljningen av vissa
receptfria likemedel, men denna forsiljning riknas
inte in i apoteksmarknaden.

Mitt i volym, det vill siga antalet salda enheter
(oftast forpackningar), vixte dppenvardsmarknaden
totalt sett med 3,4 procent 2019. Den okade om-
sattningen 2019 kunde hidnforas till savil en 6kad
volym (fler sdlda forpackningar) som hogre ge-
nomsnittliga priser pa framst forskrivna likemedel.
Apotekens e-handel 6kar kraftigt och svarade i
januari 2020 for drygt 12 procent av omsittningen
pa apotekens 6ppenvardsmarknad, och mitt i volym
(antal enheter) uppgick e-handelsandelen till Gver 18
procent samma manad.

Nettoomsattning pa
oppenvardsapoteksmarknaden 2018-2019.

50
+4,0%

40

+32%

+8,0%

+2,9%
0 -
Total Forskrivet Egenvérds- Ovrig
omsattning lakemedel forsaljning
B 2o 2019

Miljarder kronor, [opande priser. Kélla: SA Service AB

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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Antal salda férpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2018-2019.

Miljoner enheter.
350

+3,4 %
300

250
200

150
+5,6 %

+0,8 %
100

+3,7%

50 I
0
Totalt Forskrivet Egenvérds- Ovrig

lakemedel forsaljning

B 208 2019

Kélla SA Service AB

2.1.2 Forskrivna ldkemedel

Av oppenvardsapotekens totala omsittning utgor
forskrivna likemedel lejonparten eller 74 procent.
Dessa likemedel svarar for 35 procent av det totala
antalet sdlda enheter. Vilka lakemedel som forskrivs,
och i vilken omfattning, styrs helt av vardens for-
skrivare och dr diarmed inget som apoteken kan eller
ska paverka. Dirtill 4r bade apotekens inkopspris
och forsdljningspris faststillda av Tandvards- och
likemedelsformansverket (TLV) for de likemedel
som ingdr i lakemedelsformanen. Apotekens verk-
samhet rorande forskrivna likemedel skiljer sig
darfor markant at fran andra branscher, dir fri
prissattning, den egna produktionsférmdgan och
sjalvstindiga val av sortiment for varor och tjanster
ar centrala utgdngspunkter.

Totalt omsatte forskrivna likemedel inklusive s.k.
oppenvardsrekvisitioner knappt 3§ miljarder kronor
2019 vilket dr en 6kning med 3,2 procent jamfort
med 2018. Volymen okade diremot med enbart
0,8 procent jamfort med foregdende 4r.

10 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Omsittning (kr) per segment, 2019

Handelsvaror och tjanster

. Egenvardslikemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

74 %

Kalla SA Service AB

2.1.3 Receptfria egenvardsliakemedel

Receptfria lakemedel ar en del av forsdljningen
som apoteken delvis kan paverka. Dessa likeme-
del motsvarar nio procent av omsattningen och

23 procent av antalet salda enheter. For receptfria
likemedel rader fri prissittning, men konkurrensen
ar hard savil mellan apotekskedjorna som fran den
starkt vixande e-handeln. Dartill finns konkurrens
fran dagligvaruhandeln som ocksa fér silja de flesta
receptfria likemedel.

Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC)
pd apotek uppgick 2019 till 4,3 miljarder kronor,
vilket 4r en 6kning med 2,9 procent jaimfort med
2018. Volymen av egenvardslikemedel vixte med
3,7 procent dr 2019, vilket innebar fortsatt fallande
genomsnittliga priser for detta segment.

Andelen receptfria likemedel som siljs utanfor
apotek uppgick till cirka 18 procent av den totala
omsittningen av receptfria lakemedel 2019. For
att mota konkurrensen fran dagligvaruhandeln har
apoteken utokat sortimentet av egenvardslikemedel,
till exempel olika varumarken med substanserna
paracetamol och ibuprofen. Detta har 6kat utbudet
av billigare alternativ for konsumenterna och bidragit
ytterligare till prispress.

2.1.4 Ovriga apoteksvaror och tjanster

De varor pd apoteken som inte dr likemedel benamns
ovriga apoteksvaror. I detta segment ingdr ocksa
tjanster som apoteken erbjuder. Manga av dessa
tjanster tillhandahalls i dagslaget kostnadsfritt for
kunderna, vilket medfor att paverkan pa omsatt-
ningen i sammanhanget dr forsumbar.

Omsittningen av Ovriga apoteksvaror och ovriga
tjanster uppgick 2019 till dtta miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med tta procent jamfort
med 2018. I forhdllande till apotekens totala



oppenvardsomsittning svarade ovriga apoteksvaror
och tjanster for 17 procent av omsattningen 2019.
Som andel av det totala antalet sdlda enheter utgjor-
de de ovriga apoteksvarorna 42 procent. Segmentet
uppvisade en volymtillvixt pa 5,6 procent 2019.

Volym (enheter) per segment, 2019

Handelsvaror och tjanster

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den liga handelsmarginalen pa for-
skrivna likemedel och den harda konkurrensen

pd egenvardsmarknaden med en bra uppsittning
och forsiljning av 6vriga apoteksvaror. For manga
apotek har 6vriga apoteksvaror som siljs pa apotek
en sarskild kvalitetsstimpel med fokus pa hilsa

och vilbefinnande. Ovriga apoteksvaror har under
savil 2017 som 2018 svarat for den procentuellt sett
hogsta omsattningstillvaxten jamfort med egenvards-
likemedel och forskrivna varor. Skillnaden mot 6vriga
segment har forstarkts ytterligare under 2019.

2.1.5 E-handeln fortsatter att vdxa kraftigt
Sedan 2016 har apotekens e-handel okat i omsitt-
ning fran cirka 120 miljoner kronor per manad till

cirka 500 miljoner kronor per manad i januari 2020.

Detta motsvarar en okning med 315 procent, se
diagram nedan. Arstillvixten for apoteksbranschens
e-handel uppgick till hela 36 procent under 2019,
vilket innebar att apoteksbranschen har den i sar-
klass starkaste tillvixten inom svensk e-handel.

BRANSCHRAPPORT 2020

Apotekens e-handel, total omsdttning exkl. moms
i miljoner kr
600

500

400

300

200

100
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Kalla SA Service AB.

Den storsta segmentet omsattningsmassigt i e-handeln
ar receptlikemedel som svarar for knappt hélften

av virdet. Ovriga apoteksvaror svarar for nirmare
45 procent medan receptfria likemedel utgor mindre
an tio procent. Om man i stillet mater volym, det
vill sdga antalet sdlda forpackningar, svarar forsilj-
ningen av dvriga apoteksvaror for den dvervigande
delen eller drygt 65 procent. Andelen apoteksvaror
ar saledes betydligt hogre i e-handelskanalen an

i de fysiska apoteken. E-handeln kan erbjuda ett
stort och billigt utbud av apoteksvaror som ofta har
koppling till hilsa och hygien. Apotekens samman-
tagna e-handel svarade i januari 2020 for 12 procent
av omsittningen pa apotekens Oppenvardsmarknad,
och mitt i volym (antalet enheter) uppgick e-han-
deln till 18 procent samma ménad. Ett r tidigare
var motsvarande andelar 1o respektive 14 procent.
Det ar alltsa inte enbart omsittning och volym i
absoluta tal som o6kat det senaste dret, utan e-handeln
Okar i omfattning dven i forhallande till den vixande
totalmarknaden.

I TLV:s uppfoljning av apoteksmarknadens
utveckling for 2019 framgar att e-handelns geo-
grafiska spridning dr mycket god. 98 procent av
landets postnummeromrdden har fitt leverans av
receptforskrivna likemedel under perioden mars
till maj 2019. Det ar fortsatt landsbygd och mindre
stider som uppvisar en hogre andel e-handel dn
storre stider. Aven pendlingskommuner verkar ha en

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 11



BRANSCHRAPPORT 2020

storre andel e-handel jamfort med andra kommuner.
E-handeln kompletterar darmed forsiljningen via
fysiska apotek geografiskt.

E-handelns andel av total omséttning och volym

20%

15%

10%

5%

0%
2016 2017 2018 2019 2020

Andel e-handel

. Andel e-handel
av total volym

av total omsattning

Kalla: SA Service AB

2.1.6 Apotekens ekonomiska resultat

Det ekonomiska resultatet for dppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelsemargi-
nal i tabellen nedan, det vill siga apotekens samlade
rorelseresultat (EBIT) i relation till apotekens samlade
nettoomsattning. Apotekens rorelsemarginal upp-
skattas till 2,2 procent for 2019, vilket innebir en
forsamring fran foregdende dr da marginalen upp-
gick till 2,7 procent. Apotekens intjaningsmojlighe-
ter dr i stor utstrackning beroende av dels storleken
pd den statligt bestimda handelsmarginalen, dels
hur parallellimporten utvecklas.

Apotekens forhandlingsratt for parallellimporte-
rade likemedel innebdr en marginalforstarkning da
de kan kopa in dessa produkter till ett lagre pris dn
det av TLV faststallda inkopspriset, utan att behova
sanka det faststillda forsiljningspriset. Omfattning-
en av parallellimporten och dirmed merintjaningen
har minskat till foljd av den svaga kronkursen, vilket
paverkat rorelsemarginalen negativt. For likemedel
utanfor formanen, receptfria likemedel och ovriga
apoteksvaror rader fri prissdttning, men marginalen
inom dessa segment pressas av hard priskonkurrens,
inte minst fran e-handeln.
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Apotekens samlade rorelseresultat de senaste 5 aren

Ar 2015 2016 2017 2018 2019P

Rérelsemarginal (EBIT), procent 2,4 33 2,9 2,7 22

Anm: 2019 &r en prognos. Exklusive Dosmarknaden.
Kalla: Apotekens officiella &rsredovisningar, direkta uppgifter fran apoteken
samt SA Service AB

2.2 Slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvardsmark-
naden uppgick till drygt tio miljarder kronor 2019.
Omsittningen bestdr i huvudsak av forsiljning av
likemedel till sjukhus for anvindning inom sluten-
varden. I slutenvardsmarknaden ingar ocksa forsalj-
ning av likemedel till vissa statliga institutioner. Till
detta ska laggas vardet av de tjdnster som vissa akto-
rer efter upphandling tillhandahaller regioner. Under
2019 uppskattas detta virde till cirka 0,6 miljarder
kronor. Det finns for narvarande fyra aktorer som
efter upphandling levererar likemedel till sjukhusen
i form av tillverkning eller forsorjningstjanster:
Apoteket AB, ApoEx, Oriola och APL.

De senaste dren har vi sett att foretradesvis sma
regioner viljer att driva sjukhusapotek i egen regi.
Detta har i vissa fall berott pa att regionerna har
utformat upphandlingen s att inga foretag har
inkommit med anbud. Vissa mindre regioner fattar
aven ett strategiskt beslut om att driva sjukhus-
apoteken i egen regi. Storre regioner viljer vanligtvis
att upphandla fran apotek som genom stordrift och
hog kvalitet levererar kostnadseffektiva losningar
till sjukvarden.
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3. APOTEKENS EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

3.1 Staten styr apoteksmarknaden

Apoteken ersatts inte fullt ut av staten for att
hantera recept

Detta maste apoteken kompensera =7 $
sig for genom annan forsaljning. Ao

3.1.1 Behov av dandamalsenliga och effektiva regler
Apoteksmarknaden ar delvis hart styrd av lagar
och regler. Myndigheten Likemedelsverket avgor
om ett likemedel ska vara receptbelagt eller inte
och om receptfria lakemedel enbart far siljas pa
apotek eller dven i annan detaljhandel. Tandvards-
och likemedelsformansverket (TLV) avgor om ett
receptbelagt likemedel ska ingd i lakemedelsforma-
nen och ddrmed till stor del finansieras av staten.
Samma myndighet bestimmer vilken ersdttning
apoteken far av staten for att utfora sitt samhall-
suppdrag att silja och ge rad om likemedel samt
genomfora det generiska utbytet.

Mainga av de lagar och regler som reglerar apoteks-
marknaden ar nodvandiga eftersom likemedel inte
ar vilka varor som helst och apotek inte vilka buti-
ker som helst. Men alla regler paverkar apotekens
forutsattningar att driva apotek och driver kostna-
der. Detta ar en insikt som regleringsmyndigheter
bor beakta i regelgivningen sa att befintliga och nya
regler ar andamalsenliga och effektiva.

3.1.2 Receptaffaren gar med underskott
Om den statliga ersattningen utformas sa att apote-
ken ersitts for att utveckla sin radgivning om like-
medel kommer apoteken att utveckla sin radgivning.
Om ersattningen for att hantera recept fortsatter att
urholkas kommer apoteken att forsoka sdlja mer av
ovriga apoteksvaror for att na tillfredsstillande 16n-
samhet. Det dr dock en utmaning da konkurrensen
ar hard och den vaxande e-handeln pressar priserna
for savil receptfria likemedel (OTC) som handels-
varor. For OTC har de genomsnittliga priserna
sjunkit de senaste aren.

For cirka 70 procent av apotekens omsittning
(lakemedel inom formdanen) bestimmer staten

genom TLV savil apotekens inkopspriser (AIP) som
forsaljningspriser pa likemedel (AUP). Skillnaden
daremellan dr handelsmarginalen for forskrivna
lakemedel som alltsa ar statligt faststalld. Handels-
marginalen bestér av ett fast belopp och ett procen-
tuellt tilligg baserat pa inkopspriset och ska enligt
TLV ersatta apoteken for arbetet med att expediera
recept och dartill horande radgivning till kund samt
hantera generiskt utbyte av likemedel, men den bor
ocksa kompensera for andra kostnader, till exempel
for att halla lager.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststillda
principer ocksd ge aktorerna rimlig lonsamhet for
receptaffiren och skapa tillrackliga forutsattningar
for en l6nsam totalaffir i syfte att mojliggora malet
om en god tillganglighet.

Men receptaffiren ar varken lonsam eller i balans,
den gér tvartom med underskott. Sveriges Apoteks-
forening har gjort berdkningar av de hianforliga kost-
naderna och resultatet for hanteringen av receptbe-
lagda likemedel inom férménen. Dessa visar att apo-
teken gjorde underskott i receptaffaren pa knappt
600 miljoner kr for 2016 respektive 680 miljoner kr
for 2o17. Det innebir att handelsmarginalen tackte
89 procent av kostnaderna ar 2016 respektive 88
procent ar 2017, inklusive merintjaning fran parallel-
limport. Varje recepthantering som apoteken genom-
for innebar alltsd en foretagsekonomisk forlust.

Handelsmarginalens niva har inte andrats sedan
omregleringen 2009. Det innebir att ersdttningens
fasta delar har urholkats av inflationen med elva
procent. Visserligen har handelsmarginalen totalt
sett okat i kronor riknat. Men det beror pd att
antalet forskrivna forpackningar som expedieras
har 6kat och att receptbelagda likemedel har okat i
pris, vilket i sin tur har 6kat apotekens kostnader for
exempelvis lagerhallning.

Om handelsmarginalen fortsatter att urholkas
kommer det pd sikt att innebdra stora svérigheter for
apoteksaktorerna att uppratthalla nuvarande service-
niva vad galler fysiska apotek. Det kan p4 sikt leda till
att den goda tillgdngligheten till likemedel minskar.

Vill regeringen och TLV ta ansvar for en god
lakemedelsradgivning och likemedelsforsorjning sa
maéste det finnas en langsiktigt hillbar finansiering
av denna verksamhet.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 13



BRANSCHRAPPORT 2020

3.1.3 Parallellimporterade ldkemedel
- samre merintjaning

Ett parallellimporterat (akemedel

ar ett godkant lakemedel som
importeras fran ett EU/EES-land och
som marknadsfors i Sverige efter ett
godkannande av Lakemedelsverket.

Systemet med likemedelshandel bygger pa fri rorlig-
het av varor inom det europeiska samarbetsomradet
EES. Likemedel som parallellimporteras kan vara
originallikemedel eller generiska likemedel. Lake-
medlet maste dock vara godkant bade i Sverige och i
utforsellandet vid ansokningstillfillet.

I samband med omregleringen framholl regeringen
parallellimportens viktiga prispressande roll, inte
minst den indirekta besparingseffekten genom pris-
utjamnande mekanismer inom EES-omradet. Nar
det giller originallikemedel utan generisk konkur-
rens framholl regeringen att en okad och effektivare
parallellimport snarast kan dstadkommas ”genom
att ge apoteksaktorerna goda incitament att handla
med och bedriva parallellimport”.

Parallellhandel utovar viss prispress pa likemedel
dar patentet inte har gatt ut, vilket sparar pengar for
samhaillet.

Det ar dock viktigt att understryka parallellhan-
delns starkt varierande natur. Ett utganget patent
drar genast undan forutsdttningarna for svenska
apotek att parallellhandla detta likemedel. En
forsvagning av kronan kan snabbt innebara att
mervirdet for apoteken av att parallellimportera
reduceras patagligt. Likasd kan TLV:s beslut om pris-
sankningar pa ildre lakemedel samt omprovningar
leda till att forutsattningarna for parallellimport
reduceras eller helt forsvinner for dessa likemedel.

Under senare ar har sdvil pundet som euron
starkts mot den svenska kronan och parallell-
importen har sjunkit till nio procent i virdeandel
under andra halviret 2019. Virdet har minskat till
3,2 miljarder 2019 fran cirka fyra miljarder kronor
per ar under de tvd nirmast foregidende aren. Mer-
intjaningen fran parallellimporterade likemedel
genom ldgre inkopspriser dn de priser som TLV
faststiller har haft en stor betydelse for apotekens
resultat. Utan denna intjaning skulle apoteken av allt
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att doma inte ha kunnat oka tillgangligheten pa det
satt som skett. Ndr parallellimporten faller tillbaka
aktualiseras behov av forstirkt handelsmarginal
ytterligare.

Parallellimport, andel av férskrivna likemedel (vinster axel
samt kronans utveckling mot euro och GBP (héger axel).

16% 13,60

14% 12,85

12% 12,10
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&% 9,85
4% 9,10
2% 8,35
0% 7,60
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PI, enhetsandel av forskrivet SEK/GBP (hoger axel)

e P|, virdeandel av forskrivet e SEK/EUR (héger axel)

Kalla: SA Service AB och Riksbanken

3.1.4 Generikasystemet - i behov av forandring
Det generiska utbytet av likemedel sparar stora
summor for staten varje ar. Men dagens system ar
inte optimalt utan borde ses 6ver for att minska
de negativa effekter som systemet for med sig. De
stindiga manadsvisa bytena av periodens vara
medfor risker for att patienter tar fel lakemedel
eller helt avstar behandling. Det medfor ocksa stora
kostnader for apoteken att ha aktuellt likemedel i
lager och innebar 6kade kassationer. Idag tvingas
apotekens farmaceuter dgna en stor del av sin tid
pa att forklara systemet och varfor en kund far en
ny produkt. Sveriges Apoteksforening bedomer att
apotekens extra kostnader i samband med utbytet
genom Okade lager- och hanteringskostnader uppgar
till ungefar 300 miljoner kronor.

Sveriges Apoteksforening anser att utbytesperio-
derna borde forlingas och att apoteken ges storre
flexibilitet att expediera utbytbart likemedel som
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redan finns i lager. Forskning indikerar att det fore-
kommer sa kallade prissamordningar pd den svenska
generikamarknaden. I en studie konstateras att
prissamordningar orsakar samhallet merkostnader
pd i storleksordningen 5o till 200 miljoner kronor
per ar och att lingre utbytesperioder i periodens
vara systemet skulle sianka eller i princip eliminera
dessa merkostnader. Foreningen har darfor initierat

empirisk forskning for att fa fram mer underlag

kring hur dagens system med generiskt utbyte kan
utvecklas for att bli mer effektivt for alla inblandade

parter och till gagn for patientsakerheten.!

3.1.5 Distribution och returratt av ldkemedel

For distribution av likemedel fran producent till
apotek finns tva distributorer, Oriola och Tamro.
Apoteken har i praktiken sma mojligheter att vilja
eller paverka de tva distributorernas villkor. Trots att
fler apotekskedjor har egna distributionslosningar
for receptfria likemedel, parallellimporterade like-
medel och handelsvaror har det visat sig omoijligt att
fa likemedelsbolag att leverera sina varor i apote-
kens egna distributionslosningar.

En ny lag borjade gilla 2018 som innebar att
apoteken nu har ratt att returnera likemedel som
kunder inte hamtat ut. Syftet med lagen var att oka
Tva foretag dominerar marknaden fér tillgangligheten till likemedel genom att apoteken i
distribution av ldkemedel till apotek storre utstrackning kan hélla varor i lager. Men som
lagen ar skriven sa missade den sitt mal. Kylvaror ar
namligen exkluderade i returritten vilket innebdr att

Oriola apotek far ta hela kostnaden om lakemedlet inte saljs

() () () ® eller om en kund bestaller ett lakemedel som sedan

inte hamtas ut. Det medfor att apoteken undviker att

hélla dessa ofta dyra likemedel i lager.

1) http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2019/05/Risker-och-kostnader-for-prissamordning-ar-p&-den-svenska-generikamarknaden.pdf
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4. APOTEKENS PERSONAL

4.1 Apotekens viktigaste resurs

personer sysselsatts
av branschen.

11800

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande 4r grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rad om likemedel
pd ett apotek kravs ratt utbildning for uppgiften
och apoteksbranschen kinnetecknas av personal
med hog kompetens och stor expertis. Darfor ar de
anstdllda apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nir det
giller personalens utbildningsniva. Totalt 53 procent
av de anstillda pa apotek ar hogskoleutbildade far-
maceuter och 23 procent ir yrkeshogskoleutbildade
apotekstekniker.

4.1.1 Apoteksfarmaceuter

Farmaceut ar samlingsnamnet for legitimationsyrke-
na apotekare och receptarie. Enligt lag ska det alltid
finnas minst en farmaceut pd svenska apotek.

Farmaceuter ansvarar for recepthanteringen pa
apotek och ger kvalificerade rad om likemedel. De
utgor en viktig kontrollfunktion som sikerstaller att
det forskrivna likemedlet verkligen ar ratt. Farma-
ceuten ska kontakta forskrivaren och papeka om na-
got inte verkar vara ritt med receptet. Farmaceuten
har dven ratt att motsitta sig ett generiskt utbyte om
anledning finns. Pa flera apotek arbetar farmaceu-
terna dven med vissa farmaceutiska tjanster. Apotek
madste dessutom ha en likemedelsansvarig farmaceut
som ansvarar for kvalitet och sikerhet i lakemedels-
hanteringen.

For att bli legitimerad apotekare kravs en femdrig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umed (som dven har distansutbildning). For att
bli legitimerad receptarie krivs en tredrig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pa distans i Kalmar
och Umed samt fysiskt i Uppsala och Goteborg.

4.1.2 Apotekstekniker

Apotekstekniker ansvarar framfor allt for apotekens
egenvardsradgivning och receptfria lakemedel. Vissa
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tekniker som har receptbehorighet arbetar dven del-

vis med stod till farmaceuterna i recepthanteringen.

Teknikerna arbetar dven med andra varor och
uppgifter pd apotek. Bade apoteksteknikerna och
farmaceuterna har kunskap att avgora nar en kund
ska hinvisas till vdrden och nir det ricker med
egenvard.

For att arbeta som apotekstekniker bor man ha
genomgdtt en yrkeshogskoleutbildning pa ett och ett
halvt ar.

4.1.3 Ovrig personal pa apotek

Annan personal pd apotek kan till exempel vara
egenvardsradgivare, det vill siga personal som har
en egenvardsutbildning och arbetar med rddgivning
i egenvdrden, samt apoteksassistenter som arbetar
med kassa, varuhantering med mera. Allt fler apotek
anstiller daven andra specialister, till exempel hud-
terapeuter och ibland sjukskoterskor.



4.2 Antalet anstdllda i branschen

Under 2019 jobbade totalt cirka 11 800 personer
med apoteksverksamhet i Sverige, varav cirka

10 300 personer arbetade specifikt pd oppenvards-
apotek. Infor omregleringen motsvarade de anstillda
pa de davarande 930 6ppenvardsapoteken drygt

6 200 heltidstjanster (heltidsekvivalenter). Ar 2019
var motsvarande siffra cirka 8 roo heltidstjanster pa
de 1 426 apoteken.

4.2.1 Antalet anstallda per apotek
Apoteksbranschen har vixt mycket sedan omreg-
leringen 2009, och antalet anstillda i branschen

har okat. Daremot har antalet anstillda per apotek
sjunkit ndgot, vilket beror pa att apoteken har blivit
fler och ndgot mer effektiva i sin samlade bemanning
och schemaldggning.

En sjdlvklar effekt av fler apotek blir att antalet
expedierade recept per apotek blir lagre. Detta pa-
verkar personalbehovet per apotek.

Denna sa kallade utspadningseffekt gdr att kvan-
tifiera genom att studera antalet receptrader 6ver
aren. Antalet receptrader (exklusive dos) har okat
fran 72,6 miljoner 2009 till cirka 86 miljoner 2019.
Det innebar att det totala antalet expedierade recept
per heltidsekvivalent (FTE) har minskat med cirka
nio procent sedan 2009 — frdn 11 710 receptrader
per FTE och dr 2009 till 10 600 receptrader per FTE
och ar 2019.

4.3 Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig
och loneutvecklingen har varit god de senaste aren.
Antalet farmaceuter har blivit ndgot fler under
senare ar, i genomsnitt med en procent per ar sedan
2005. Antalet arbetsplatser har 6kat betydligt mer,
fran 932 arbetsstillen 2009 till 1466 arbetsstallen ar
2017 enligt den arliga Arbetskraftsbarometern som
Arbetsformedlingen ger ut. Arbetsgivarna menar

dar att bristen pa farmaceuter ar hogre an ndgonsin,
bade gillande nyexaminerade och erfarna farma-
ceuter. Dessutom vintas stora pensionsavgangar de
kommande tio aren, framfor allt kommer manga
receptarier att pensioneras. Under 2019 arbetade ca
640 farmaceuter som dr 65 4r eller dldre i branschen
heltid eller deltid, varav knappt 480 var over 67 ar.
Dessutom fortsitter branschen att vixa dd likeme-
delsanvandningen 6kar och befolkningen blir ildre.
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Berdknade pensionsavgangar for olika
utbildningsbakgrunder, antal personer
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Kalla: SA Service AB

Antal faramceuter 65 ar eller dldre som arbetar
hel- eller deltid

Alder Ar 2019
65-66 ar 162
67 ar eller aldre 477
Totalt 639

Kalla: SA Service AB

Bristen pa farmaceuter ar sarskilt stor utanfor stor-
stiderna. Redan i dag finns flera exempel pa apotek
som inte kunnat 6ppna eller tvingats stinga pa
grund av att det ar svart att rekrytera farmaceuter
till mindre orter runt om i landet. Dessutom efterfra-
gas farmaceuter i storre utstrickning i andra delar
av varden. Under senare ar har situationen forvir-
rats da receptarieutbildningen i bade Karlstad och
Malmo lagts ned.

Branschen arbetar gemensamt for att oka antalet
utbildningsplatser, 0ka soktrycket till de farmaceu-
tiska utbildningarna samt skynda pd processen for
nyanlidnda farmaceuter att fa ut svensk legitimation.
En annan utmaning for branschen ar att attrahera
fler man att soka till farmaceututbildningarna och
jobba pa apotek. En stor majoritet av de anstallda
ar kvinnor.
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APOTEKENS UPPDRAG

Apoteken star for en saker och god lakemedelsanvandning och ar

darmed en viktig del av halso- och sjukvarden. Detta formulerar staten

| tre grunduppdrag som syftar till att apoteken ska sakra tillgang till
lakemedel, ge rdd och information om lakemedel samt att upplysa och
genomfora utbyte av lakemedel. Den kompetens som finns pa apotek ar
idag i underutnyttjad. Det finns flera situationer dar farmaceuterna kan
underlatta och forbattra lakemedelsanvandningen ytterligare. Dessutom
har apotekens kunder hoga forvantningar pa apoteken vilket bidrar till att
apoteken ser att man har ett storre samhallsuppdrag och erbjuder idag ett
storre utbud av varor och tjanster.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB



5. VART SAMHALLSUPPDRAG

5.1 Apotekens grunduppdrag
5.1.1 Grunduppdrag 1 — tillgang till forordnande
ldkemedel och varor

Apotekens samhillsuppdrag &r att sta for en
god och sdker lakemedelsanvandning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sikerstilla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till férordnade lakemedel
och varor.

e (e sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

e Genomfora och upplysa om utbyte av
lakemedel.

Alla apotek med apotekstillstind har skyldighet att
tillhandahalla alla lakemedel och andra varor som
ingdr i formdnen nar de skrivs ut pa recept eller
bestills av sjukvarden. Det kan vara livsviktigt eller
avgorande for en behandling att likemedel finns
tillgangliga nir de behovs. Sarskilt viktigt ar detta i
Sverige eftersom en majoritet av alla likemedel gér
via apotekskanalen. I manga andra linder ansva-
rar sjukvdrden for en stor del av de mer ovanliga
likemedlen. Runt 93 procent av alla likemedel som
apoteken expedierar finns pa apotekens lager och
kunden far med sig dessa pa en ging. Resterande
bestills hem och kan expedieras dagen efter i enlighet
med den s kallade 24-timmarsregeln. En allt storre
andel likemedel expedieras via e-handel och levere-
ras di antingen inom ndgra timmar eller nigon dag.
(Las mer om direktexpediering i nasta kapitel.)

5.1.2 Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning
Att likemedel anvands pa ratt sitt ar avgorande for
att lakemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.
Darfor har dven apoteken en viktig uppgift att vid
expediering ge individuellt anpassad rad och for-
vissa sig om att kunden vet hur hen ska anvinda sitt
likemedel.

Lag foljsamhet till ordinerad behandling ar ett
stort problem for individen och innebar stora kostna-
der for samhallet. Apoteken kontrollerar alla recept
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och runt 850 ooo av dem maste korrigeras arligen.
Flera av dessa korrigeringar dr av mindre art, men ett
stort antal dr av allvarligare karaktir. Kostnaderna
enbart for sjukhusinlaggningarna till foljd av felaktig
likemedelsanvandning uppskattas till 200 miljoner
kronor per ar. Dessutom innebir felaktig likemedels-
anviandning onodigt lidande for patienten.

Apotekens personal spelar en viktig roll for ratt
likemedelsbehandling, bade for receptbelagda och
receptfria likemedel. Det ar darfor stor skillnad
mellan att ga till ett apotek for rad och inkép av
receptfria likemedel och att handla receptfritt i
annan handel dar personalen inte far ge rad.

5.1.3 Grunduppdrag 3 — genomféra och upplysa
om utbyte av ldkemedel
Samhaillet staller harda krav for de likemedel som
de finansierar genom formdnssystemet. For att halla
nere kostnaderna for samhallet 4r apoteken skyldiga
att utfora byten nar det finns likvardiga likemedel
till lagre priser — sd kallade generiska likemedel.
Sedan 2009 finns ett sarskilt periodens vara system
som anger vilket likemedel som apoteken ska byta
till varje manad. Aven om apoteken sparar mycket
pengar dt samhillet genom bytet sd medfor systemets
utformning konsekvenser for patientsdkerheten och
driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.
Systemet med periodens vara giller ca 1 300
sa kallade utbytesgrupper varje manad. Aven om
apoteken har ett annat billigt utbyteslikemedel inne
sa far de inte sdlja detta lakemedel om en annan

Att ha manga sjukdomar ar
jobbigt. Recepten tar slut vid
olika tider och jag ar osaker pa
vad jag egentligen har hemma
nar jag ar pa apoteket. Jag

skulle behova mer hjalp for att
f& ordning pa mina mediciner.
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produkt dr periodens vara den aktuella ménaden.
Darutover ar det manga patienter som sjilva vill ha
en specifik vara inom en utbytesgrupp. Nir denna
inte dr periodens vara minskar sannolikheten for
att den lagerhdlls pa apoteken, och varan maste da
bestillas. Detsamma giller i de fall da forskrivaren
har markerat pa receptet att varan inte far bytas.
Det frekventa utbytet som innebar att lakemedel

5.2 Krav pa apoteken

Foljande grundlaggande lag- och
forordningskrav galler for apoteken:

e Alla apotek maste ha ett tillstand fran
Lakemedelsverket

e En farmaceut maste finnas pa plats nar
apoteket ar oppet

e Lokalerna maste vara lampliga for
apoteksverksamhet

e | dkemedelsansvarig farmaceut som ska
rapportera eventuella avvikelser till
Lakemedelsverket

e Tillhandahalla alla lédkemedel och andra
varor som ingar i formanen nar de skrivs ut
pa recept eller bestélls fran sjukvarden

e Kunna hantera elektroniska recept, ha till-
gang till hgkostnadsdatabas och
rapportera forsaljningsinformation direkt till
eHalsomyndigheten

e Ha ett eget system for att kontrollera att
kraven pa apotek efterlevs -
egenkontrollprogram

e Tillhandahalla individuell och
producentoberoende information och
radgivning om ldkemedel,
ldkemedelsanvandning och egenvard

e Utfarda Schengenintyg, ha den nationella
apotekssymbolen pa apoteket och erbjuda
delbetalning for formanskostnader

e Hantera lakemedelsférmanen, inklusive
generiskt utbyte

e Saker databehandling av personuppgifter

e Fungerande patientsakerhetsarbete
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standigt byter namn och utseende forvirrar manga
patienter. Sarskilt drabbar det grupper av patienter
som anvander manga likemedel samtidigt, som ar
aldre eller som har en psykisk funktionsnedsittning.
Att utbytessystemet innebar patientrisker genom
felmedicinering visar den begriansade forskning som
finns inom omrédet.

Generella kvalitetskrav pa apoteken:

e Kraven ar hoga pa alla svenska apotek,
oavsett dagare. Krav pa apotek finns i lagar,
forordningar och foreskrifter fran
Likemedelsverket, Tandvards- och
lakemedelsformansverket samt
Socialstyrelsen. De krav som stalls ar lika,
oavsett vem som ager apoteket.

e Kvalitetssystemen pa de enskilda apoteken
regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter.
P4 alla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut, vars uppgift ar att se till att
kraven foljs.

e Genom att arbeta forebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsfordelning
och kompetensutveckling, minskar risken
for felexpedieringar och andra avvikelser.
Uppféljning genom exempelvis
egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller ar ocksa en del i
arbetet med att kvalitetssakra verksamheten.

e Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for
vard och omsorg (IV0), enligt lex Maria.
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6. TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

6.1 Det svenska systemet

Att det ar latt att komma till ett apotek ndr man N -
u har det oppnat ett nytt

behover det dr endast en del i tillgangligheten till o pp yo

likemedel. Annu viktigare ir att kontakten med apotek dar jag jobbar. Da kan

apoteket innebir att man far de likemedel man Jag enkelt fixa medicin pé

behover nir man behover dem. I Sverige gir en

mycket hog andel av alla likemedel via apoteken. lunchen. Jag bor ganska I“angt

I vara nordiska grannldnder ar det vanligare att vissa fran ett apotek annars men det
illl;emedel 1sFallet ges tllcl patienterna via tC.]ukhus. 4r bra att de har dppet till sent

a apotek i Sverige maste kunna expediera samt-
liga likemedel. Det gor att tillgangen till likemedel pa kvallen om jag skulle behova.
over hela landet blir likvdardig men innebar ocksa
en utmaning for apoteken. Likemedel ir inte en
homogen produktgrupp utan det finns likemedel
som anvands av tiotusentals personer och likemedel
som endast anvands av enstaka patienter. Den svens-
ka apoteksmarknaden dr darfor organiserad pa sa
sdtt att man forsoker ha sa stora lager som dr moj-
ligt pa varje apotek samtidigt som man kan bestilla
och fa leverans av likemedel varje vardag. Mailet
ar att sa manga som mojligt ska fa sina lakemedel
direkt vid apoteksdisken och 6vriga ska inte behova
vanta langre n till klockan 16 nista vardag. Vilken
som ar den bista balansen mellan hur stort lager
man har pd apoteket och vilka varor som ska vara
bestillningsvaror dr en svar avvagning for apoteken.
Har man inte ett likemedel i lager riskerar man att
kunden viljer att g4 till ett annat apotek, men man
vill inte heller sitta med lager av likemedel som inte
sdljs och som maéste destrueras. Samtidigt dr det
svart att avgora vilka likemedel som ska finnas i
lager eftersom det 4r mdnga likemedel som ar
ovanliga och alla kunder ar unika.

6.2 Direktexpedieringsgrad

For att veta hur manga kunder som far sina like-
medel direkt pa ett apotek har det vid tva tillfdllen
genomforts enkitstudier pd apotek. Det kallas direkt-
expedieringsgrad och mittes av Sveriges Apoteks-
forening 2015* och av TLV 20193, Vid den senaste
matningen expedierades 92,6 procent av de efterfra-
gade recepten direkt. Det var en minskning frdn 94,9
procent 201 5. Den storsta delen av minskningen

2) http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2018/08/Rapport-
Undersokning-om-DX-pa-apotek-Slutlig.compressed.pdf

3) https://www.tlv.se/download/18.8664a0516f1aa30bdd880f/1576753997911/rapport_
dec2019_matning_direktexpedieringsgrad_oppenvéaadsapotek.pdf
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berodde pa att antalet likemedel som inte kunde
bestallas fran likemedelsleverantoren okat kraftigt
och ligger darfor utanfor apotekens kontroll.

6.2.1 Lékemedel som &r slut hos leverantéren

For att apoteken ska kunna ha likemedel i lager
kravs att de i sin tur kan bestélla likemedlen fran
lakemedelsforetagen. I TLV:s undersokning var det
1,9 procent av alla recept som inte kunde expedieras
direkt eftersom likemedlet var slut hos likemedels-
foretaget. Det ar en kraftig 6kning sedan 2015, da 0,8
procent av recepten inte kunde expedieras av denna
anledning. Totalt fick 4,2 procent av alla kunder
beskedet att ett eller flera av deras likemedel inte
gick att f3 tag pd av denna anledning. P4 ett 4r mot-
svarar det ndstan tvd miljoner kundmoten pa apotek.
I méanga fall kan apoteken hjilpa till att 16sa situa-
tionen genom att byta till ett likvirdigt lakemedel,
kontakta likare for andra alternativ nar utbyte inte
ar mojligt eller ansoka om att fa silja utlindska for-
packningar av likemedlet. Ibland finns inga alterna-
tiv och da blir konsekvenserna mer allvarliga.

6.2.2 Ovanliga ldkemedel

I TLV:s direktexpedieringsstudie visade det sig att
andelen likemedel som av apoteken inte lagts pa
lager for att de sdllan efterfragades pa apoteket hade
okat fran 1,5 procent till 2,1 procent mellan 2015
och 2019. Denna utveckling ar inte forvanande. De
likemedel som forskas fram idag dr mer specifika
mot vissa sjukdomar och mer anpassade till vissa
patienter dn tidigare. Ndr nya likemedel kommer
sa finns det fortfarande patienter som behover de
tidigare likemedlen. Over tid 6kar dirfor antalet

Det lakemedel jag hamtar pa
apotek finns aldrig inne utan
maste bestallas. Jag har forstatt
att det finns ca 20 patienter

I hela landet som har exakt
samma styrka. Det ar lite
kréngel men fungerar bra.
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Jag behover mitt lakemedel och
forut fanns det alltid inne pa
apoteket. Nu ar det strul jamnt,
tydligen ndgot problem med
tillverkningen. Ibland ar det helt
slut och man far vanta i veckor.
En gang fick jag byta medicin
men det fungerade inte.

olika likemedel som anvinds av befolkningen. Till
skillnad fran nir likemedel inte gér att bestilla fran
leverantoren sa kan bade apoteket och patienten
vidta dtgarder for att lakemedlet ska finnas nar det
behovs. Patienten sjilv kan ta initiativ att bestilla
likemedlet i forvdg och apoteken erbjuder bra
bestillnings- och leveranstjanster. De allra flesta
kunder med ovanliga likemedel vet om att det
maste bestéllas och dr vana vid detta.

6.3 Tillganglighet ar inte bara lager
Tillganglighet till lakemedel handlar inte bara om
hur mycket som finns i apotekens lager. Hur minga
apotek som finns, hur linge apoteken héller 6ppet
och om de erbjuder hemleverans paverkar mojlig-
heten att fa sitt likemedel pd ett enkelt satt. Stora
apotek har lattare att ha mer i lager men enbart
stora apotek kommer att innebara farre apotek.
I TLVs undersokning kan vi se att alla apotek
oavsett storlek lyckas vil med sitt uppdrag idag
aven om det finns skillnader mellan olika apotek.
En annan sak som paverkar patienten dr antalet
likemedel man har. Oavsett om alla likemedel him-
tas vid samma tillfdlle eller om man hamtar olika
likemedel vid olika tillfallen sd okar risken for att
ett av dem vid ndgot tillfille ar slut hos likemedels-
foretaget eller sillan efterfragas pa apoteket. Det
innebdr att det 4r manga personer som ndgon gang
drabbas av att deras likemedel inte kan expedieras
direkt pa apoteket. De med manga likemedel beho-
ver darfor ofta extra stod i sin likemedelsbehandling
for att fa en overblick over vilka likemedel som
maste bestallas och nar det ska goras.
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7. TILLGANGLIGHET TILL APOTEK

7.1.1 Antal apotek

1 426 fysiska Oppenvardsapotek

1 0 distans- och internetapotek

Hogst apotekstathet i Norrlandslanen samt
Varmland och Kronoberg, men flest apotek i
storstadsomradena.

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
apotek har direfter 6kat med cirka 500 eller 53
procent. Det finns sdledes dubbelt s manga fysiska
oppenvardsapotek idag. Okningstakten har dock
avtagit betydligt under senare ar och 2018 tillkom
tio nya apotek och under 2019 har enbart fem nya
apotek oppnat netto. I slutet av december 2019 hade
Sverige 1 426 6ppenvardsapotek. Trots den pdtagliga
okningen av antalet apotek ar den svenska apoteks-
tatheten fortfarande bland den lagsta i Europa.

Antal fysiska 6ppenvardsapotek per aktor

Fore
Apoteks- omreg-
aktor lering 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372 388 394 394 397

Apotek

Hjartat ICA’ 30 42 48 58 67 391 385 386 388 390
Kronans

Apotek? 189 209 219 300 305 309 323 325 326 323
Apoteks-

gruppen 150 155 158 163 165 169 177 185 188 193
Lloyds-

Apotek® 50 81 77 79 8 8 79 78 78 78
Apotek

Hjartat' 256 270 277 306 307 - - - - -
Medstop* 63 b4 65 - - - - - - -
Vard-

apoteket® 24 24 27 - - - - - - -
Andra

aktérer 15 32 28 25 30 37 39 43 47 45
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358 1391 1411 1421 1426

1) ICA Gruppens kdp av Apotek Hjartat genomfordes i barjan av 2015, och det gemen-
samma apoteksnamnet dr Apotek Hjirtat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel. 3) Hette
tidigare DocMorris. 4) Medstop kdptes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket
koptes under 2013 av Apotek Hjartat.

Anm. Méttidpunkt &r slutet av december respektive ar. Beroende p& eventuell efterslap-
ning i registrering i EXPO kan viss avvikelse forekomma jamfort med féretagens arsredo-
visningar. Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstdlleregistret, EXPO.

7.1.2 Apotekens oppettider

En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek ar vilka oppettider de har. Sedan
2009 har apotekens oppethéllande 6kat dramatiskt
— frdn drygt 45 timmar i veckan till §6 timmar i
genomsnitt 2019. Detta innebdar att apoteken i dag
har 6ppet motsvarande ytterligare cirka 350 apotek
frdn monopoltiden, vid sidan av de nyetableringar
av apotek som gjorts. Den tid som apoteken sam-
mantaget har 6ppet har 6kat med 9o procent sedan
omregleringen.

Antalet sondagsoppna apotek har sedan omreg-
leringen Okat fran 154 till 5§66, vilket motsvarar en
Okning med knappt 270 procent. Manga apotek i
landet har i dag 6ppet ndra oo timmar i veckan,
ndstan alla drets dagar.

Oppettider
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7.1.3 Apotek per ldn och apotekstathet
Samtliga lan har fatt fler apotek sedan omreglering-
en 2009. Flest etableringar har skett dar efterfrigan
pa apotek har varit som storst, vilket okat tillgang-
ligheten och pressat ned vantetiderna pa apoteken.
Den storsta procentuella okningen av antal apotek
har skett i Uppsala och Stockholms lin samt Ble-
kinge och Skéne. I dessa lan var dock apotekstathe-
ten i utgdngslaget den ldgsta i landet, matt som antal
apotek per invdnare. Minst okning har skett i Norr-
bottens, Dalarnas, Vasterbottens och Jamtlands lan.
I dessa lan var dock antalet apotek per invdnare i ut-
gangsliget bland det hogsta i landet. Nyetableringen

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 23



BRANSCHRAPPORT 2020

av apotek har alltsa en naturlig och tydlig koppling Antal apotek och apotekstéthet per 100 000 invanare
till apotekstithet i forhdllande till invdnarantal.

Antal 6ppenvardsapotek och forandring per ldn

Fore Forandring, Forandring,
Lén omreglering 2019 antal procent
Blekinge 12 22 +10 +83%
Dalarna 35 39 +4 +11%
Gotland 7 9 +2 +29%
Gavleborg 34 47 +13 +38%
Halland 29 46 +17 +59%
Jamtland 23 27 +4 +17%
Jonkoping 36 53 +17 +47%
Kalmar 29 37 +8 +28%
Kronoberg 21 33 +12 +57%
Norrbotten 37 39 +2 +5%
Skéne 103 181 +78 +76%
Stockholm 159 306 +147 +92%
Sodermanland 24 37 +13 +54%
Uppsala 28 55 +27 +96%
Varmland 34 46 +12 +35%
Vasterbotten 41 48 +7 +17%
Vésternorrland 33 40 +7 +21% Apotekstathet
Véstmanland 25 37 12 +48% - W
Vastra Gétaland 142 218 +76 +54% W 15.5-18
- . [ 134155
Orebro 30 42 +12 +40% - R
Ostergétland 47 b4 +17 +36%
Riket 929 1426 +497 +53%

Anm.: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

Det framgar av kartan att Jamtland och de andra
Norrlandslanen samt Kronoberg och Virmland ar
de lin som har hogst apotekstithet, medan Stock-
holm, Vistra Gotaland och Sodermanland har
lagst apotekstathet i forhallande till invdnarantal.
I cirklarna anges antalet apotek per lin och de storre
cirklarna motsvarar fler apotek. Flest apotek finns
naturligen i de tre storstadslinen som ocksa har flest
invdnare, men samtidigt ar apotekstitheten lagre i
dessa lan.

For Sverige som helhet har apotekstitheten under

perioden 2009—2019 6kat frdn knappt 1o till knappt
14 apotek per 100 ooo invdnare. Detta kan jaimforas

med apotekstéitheten 1 Europa dar genomsnittet ar Kartan visar apotekstatheten per ldn méatt som antal apotek per 100 000 invanare.

k . ° d ll .. .. Figuren illustrerar apotekstatheten 2019, dar ldn med hdgst apotekstathet &r farglagda
3 I aPOte per I00 OO0 Invanare, et vi saga mer an i blatt/grént medan lan med ldgst apotekstéthet &r farglagda i rétt/ljusrott.
dubbelt sa hog tathet jamfort med Sverige. Kalla: SA Service AB och SCB
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7.1.4 Bra spridning 6ver landet

For att fa en ytterligare bild av spridningen av
apotek over landet har vi anvint oss av den nya
kommungruppsindelning som Sveriges Kommuner
och Regioner har definierat och analyserat for-
hallandena under 2019.

Tabellen visar att flest apotek eller knappt 40
procent finns i storre stider och kommuner nira
storre stader, foljt av storstider och storstadsnira
kommuner (33 procent) och mindre stader/tatorter
och landsbygdskommuner (28 procent). Apotek
ar sdledes vil spridda 6ver landet och olika kom-
mungrupper. Apotekstitheten for huvudgrupperna
varierar mellan 12,4 apotek per oo ooo invanare
for storstdder och dess omland till 15,6 apotek for
mindre stdder, tatorter och landsbygdskommuner.
Fram till och med 2018 var antalet apotek i glesbygd
oforandrat sedan omregleringen medan alla andra
kommuntyper hade fatt fler eller vasentligt fler apo-
tek. Till f6ljd av den nya kommungruppsindelningen
kan vi inte redovisa motsvarande uppgifter for 2019.

7.1.5 Apotek i glesbygd

P4 vissa hall i landet dr det svart att bedriva lon-
sam apoteksverksamhet. Darfor finns ett sarskilt
glesbygdsstod som under vissa forutsdttningar kan
ges till apotek for att kompensera for gleshet och
vikande befolkningsunderlag.

Under forutsittning att apotekens statligt regle-
rade marginal pa receptlikemedel inte fortsitter att
urholkas sd finns ingen direkt anledning till oro for
att apoteksverksamhet i glesbygd per definition ar
olonsam eller mer hotad dn tidigare, se ovan. Ofta
har manga av dessa apotek en stillning av lokalt
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monopol och ett kundunderlag som ar tillrackligt.
De lonsamhetsproblem vi har sett pa apoteksniva
sedan 2010 ror framst etableringar i storstiderna,
dédr konkurrensen mellan aktorerna ar héard.

En utveckling som spelar stor roll for gles- och
landsbygdsbors tillganglighet dr etableringen av
e-handelsapotek. Enligt en analys av TLV har mindre
orter en hogre andel e-handel och lagre apoteks-
tathet innebar hogre andel e-handel. E-handeln kan
darfor ses som ett komplement till fysiska apotek i
glest befolkade omraden.

7.1.6 Den svenska apotekstatheten i ett europeiskt
perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa, med
knappt tio apotek per oo ooo invanare. Apotekstat-
heten har okat efter omregleringen, och i slutet av
2019 fanns det 14 apotek per 100 ooo invanare.

I ett europeiskt perspektiv ar dock apotekstit-
heten i Sverige fortfarande 1dg. Senast tillgangliga
statistik over antalet invanare per apotek i de flesta
europeiska linder avser ar 2017. Statistiken visar att
Sverige fortfarande ir ett av de tre linder som har
lagst apotekstithet efter Danmark och Nederlanderna
(se nedanstdende diagram). I genomsnitt dr apoteks-
tatheten 31 apotek per Too ooo invanare bland
EU-landerna. I Sverige har alltsa invdnarna cirka 45
procent sd manga apotek i forhallande till folkmang-
den som de europeiska linderna i genomsnitt. En
bidragande orsak ar att den svenska befolkningen
okat relativt kraftigt under senare ar. Nyetableringen
av apotek i Sverige under de tva senaste dren upp-
vags helt av att antalet svenskar blir fler.

Antal och andel 6ppenvardsapotek per kommungrupp och huvudgrupp samt apotekstéthet 2019

Huvudgrupp Kommungrupp Antal  Antal per huvudgrupp Procent Apotekstathet per 100 000 inv.
A. Storstader och storstadsnara kommuner A1. Storstader 249 475 33% 12,4
A2. Pendlingskommun ndra storstad 226
B. Stérre stader och kommuner nara storre stad B3. Storre stad 357 552 39% 14,0
B4. Pendlingskommun néra storre stad 106
B5. L&gpendlingskommun néra storre stad 89
C. Mindre stéder/tétorter och landsbygdskommuner Cé. Mindre stad/tatort 194 399 28% 15,6
C7. Pendlingskommun nira mindre stad/tétort 88
C8. Landsbygdskommun 85
C9. Landsbygdskommun med besoksnaring 32
Totalt 1426 1426 100% 138

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras pa SKR:s definition fran 2017. K&lla: SA Service AB, SCB och expeditionsstélleregistret EXPO.
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Apotekstithet i Europa. Antal apotek per 100 000 invanare
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8. SA UTVECKLAR VI FARMACIN

Apoteken &r ett bra komplement till vardcentraler

Apotek har hogt fortroende som vardaktor.
Fordelar som generdsa oppettider, hog
tillganglighet och kompetent personal ar ett
bra komplement till och en avlastning for
dverbelastade vardcentraler. 70 %? av befolk-
ningen tycker att vardndra tjanster hor hemma
i anslutning till eller pa apotek.

Apoteken erbjuder redan idag tjanster och service
utover grunduppdraget. Utvecklingen pad omradet
tar sin utgangspunkt i grunduppdraget men ocksa
utifran att apoteken och farmaceuterna ar en del av
hilso- och sjukvérden i Sverige. Den framtida apo-
teksverksamheten drivs ocksd pa av de mojligheter
som inforandet av den Nationella likemedelslistan
ger, vardens utveckling med okad digitalisering och
okad personcentrering. Kundernas forandrade krav
och efterfragan pa apotek paverkar givetvis i stor
grad hur apoteken utvecklas.

8.1 Kvalitetssdkring av
lakemedelsbehandlingen

Redan idag genomfor apoteken kontroller av recep-
ten som ska expedieras sd att de stimmer Overens
med vad som forskrivaren har avsett och ar en
rimlig behandling for patienten. I detta ingdr dven
att undersoka risken for paverkan pa andra lakeme-
del som patienten anvander. I och med inférandet av
Nationella likemedelslistan blir det battre kvalitet i
den information som farmaceuten anvander for att
kontrollera detta. Det gor att omradet kan utvecklas
ytterligare. Framforallt finns storre mojligheter att
gora bedomningar om hur relevant hela lakemedels-
behandlingen ir, om likemedelsbehandlingen som
helhet fungerar for patienten eller behover anpassas
samt att gd igenom och uppdatera informationen
om likemedelsbehandlingen. Genom att komplet-
tera med annan information skulle farmaceuterna

kunna gora mindre korrigeringar sjilva, t.ex. ta bort
lakemedel ur listan som inte anvinds, samt limna
forslag pad mer omfattande dndringar till patientens
ansvariga likare. Hir har apoteken idag hjalp av
beslutsstodet EES som under 2019 anvindes i ndstan
tio miljoner kundbesok.

8.2 Tillgang till likemedelsbehandling
Apotekets uppdrag att tillhandahalla likemedel
kan utvecklas mot att tillhandahalla en lakemedels-
behandling. Forutom att enbart expediera de recept
som patienten far utskrivet kan farmaceuter dven
anpassa hur patienten far sina likemedel och vilken
form eller forpackning som anvinds for att under-
latta lakemedelsbehandlingen. Under 2019 har flera
medlemmar inom Sveriges Apoteksforening lanserat
erbjudande om dosdispensering utanfor regionernas
upphandlingar. Prenumerationstjanster finns sedan
tidigare pa marknaden och e-handel ar ett vixande
alternativ for att fa tillgang till sina lakemedel vilket
gor att patienten inte alltid besoker ett apotek for att
fa sina lakemedel.

Apoteken ser till att forskrivarens avsikt med ordi-
nationen blir till en faktisk likemedelsférpackning i
kundens hand. Madnga génger ar det enkelt — det dr
samma eller en av myndigheterna bestamd utbytbar
forpackning som ska expedieras. Men ibland krivs
det mer, t.ex. om likemedlet inte finns att bestilla
fran likemedelsforetaget. Vissa patienter behover
ocksa en sirskild forpackning eller tabletter med
brytskdra vilket kraver anpassning. Ibland kanske en
mindre forpackning skulle vara battre for patienten
som ir osidker pd om behandlingen ska fortsitta.
Apoteken kan ta ett storre ansvar dn idag kring val
av lamplig forpackning vilket ocksa skulle bli foljden
av ett inforande av sa kallad generisk forskrivning
dar likaren endast anger substans, likemedelsform
och styrka pa receptet och inte en viss produkt.

Apoteken skulle ocksa kunna ta storre ansvar for
tillgangen till behandling utover receptens giltighets-
tid. Idag dr det manga patienter som riskerar avbrott
i sin likemedelsbehandling eftersom receptets giltig-
hetstid har passerats. Farmaceuter skulle i vissa fall
kunna forlinga — eller re-forskriva — recept pa t.ex.
p-piller, blodtryckslikemedel, diabeteslikemedel
med flera dar patienten har haft en stabil behandling
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tidigare. Detta har under 2019 inforts i Danmark. I
en forlangning skulle dven andra likemedelsgrupper
kunna omfattas dir en re-forskrivning kan goras
efter en enklare uppfoljning (en blodtrycksmatning,
bedémning enligt protokoll etc.).

8.3 Forbattra lakemedelsbehandlingen

Det finns manga saker som farmaceuter gor for att
forbattra lakemedelsbehandlingen for sina patienter
och fler kan tillkomma. Att rddgivning kan ske vid
annat tillfille dn vid en expedition ar sjdlvklart och
det kan till och med vara si att rddgivning snarare
bor ske vid annat tillfdlle an vid expeditionen da
patienten kan vara mer mottaglig for informationen.
Detta dr grunden for utvecklingen av farmaceutiska
tjdnster.

P4 den svenska marknaden har flera olika tjanster
provats under 2019. Bland de tjanster som erbjuds
kunder finns program for forbattrad foljsambhet till
diabeteslikemedel, bittre teknik vid inhalationslike-
medel, screening for hjartsvikt hos patienter, rad-
givningsprogram med personliga mote och digitalt
stod for KOL-patienter. TLV lamnade i slutet av
2019 en rapport till regeringen dir de foreslar en
tredrig satsning pd utveckling och utvirdering av
farmaceutiska tjdnster som ska kunna finansieras av
samhillet. P4 sikt bor det som idag ses som nagot
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unikt och sarskilt — en farmaceutisk tjanst — snarare
betraktas som normalfallet och det forvintade i en
kontakt med apoteket.

8.4 Integrerad egenvard
Apotekens egenvird omfattar rddgivning kring och
forsdljning av produkter mot dkommor som patien-
terna sjdlva kan diagnostisera och behandla, t.ex.
forkylning, huvudviark och pollenallergi. En viktig
uppgift for apoteken dr att avgora nar egenvard inte
ar lamplig och hinvisa till sjukvarden. Samtidigt ar
det inte alltid en skarp grans och det finns skal till
att se om egenvarden som begrepp ska utvidgas. En
del dr de produkter som kan erbjudas som komple-
ment till receptbelagda likemedel for att forbattra
hilsan for den som har en sjukdom som egentligen
inte dr egenvard Isamarbete med vardgivare
utvecklare flera apotek pa den svenska marknaden
en mjukare 6vergang mellan egenvard och sjukvird
i apotekets lokaler eller tillsammans med digitala
vardgivare. Vad som kan erbjudas i nira relation
till egenvard pa apotek utvecklas ocksd t.ex. genom
erbjudande om vaccinering, analys av fodelsemirken
och sirskilda hilsotester.

Det som apoteken gor skulle i storre utstrack-
ning kunna integreras i hela vardsystemet i Sverige.
I Storbritannien finns mojlighet att boka besok pa



apotek for konsultation istallet for hos likaren for
enklare akommor —vissa av dessa ingdr redan idag
i egenvarden pa ett svenskt apotek. Besoket ersitts
inom sjukvardssystemet och pd sé sitt styrs patien-
ten till ratt vardniva fran borjan.

Vissa besvir skulle idag vara egenvard om det
fanns receptfria likemedel inom de omrddena.
For t.ex. potensproblem tillfor i normalfallet inte
lakaren nagot nar diagnosen ska stillas. Daremot
ska de likemedel som finns inte anvindas av vissa
riskgrupper vilket medfor att likemedlen ar recept-
belagda. Genom att infora en ny likemedelsklass
— ett farmaceutsortiment — skulle farmaceuter pa
apotek kunna hantera dessa risker. Genom standar-
diserade formuldr som maste fyllas i pa apoteket kan
forsiljning begransas till de som inte tillhor risk-
grupperna vilket skulle oka tillgangligheten. Denna
mojlighet finns bl.a. i Norge dir Viagra siljs recept-
fritt efter att farmaceuten sikerstillt att patienten
inte tillhor en riskgrupp.

8.5 Lakemedel och miljo

8.5.1 Miljorisk i samband med tillverkning
Apotekens kunder stiller allt oftare frigor om var
deras likemedel ar tillverkade och dess miljopaver-

kan. Ofta kan inte apoteken svara pa detta eftersom

BRANSCHRAPPORT 2020

det dr information som inte likemedelsindustrin
lamnar ut frivilligt. Det har bidragit till att apoteken
arbetar allt mer aktivt med miljé och héllbarhets-
fragor bade inom foretagen och gemensamt i Apoteks-
foreningen.

Likemedel innehaller biologiskt aktiva substan-
ser som kan medfora risker for naturen. Exakt hur
lakemedel paverkar miljon kanner forskarna idag
inte till. Den framsta spridningsrisken av likemedels-
substanser i miljon ar relaterad till tillverkningen.

En stor del av produktionen av likemedel sker i
utvecklingslander.

I dag saknas miljoaspekter i den internationella
standarden for likemedelsproduktion. Det finns
dessutom begrinsad kunskap och transparens om
produktionsforhdllanden och utslipp relaterat till
likemedelstillverkning. Detta ar otillfredsstallande
menar apoteksbranschen. Liksom Liakemedelsverket
och OECD anser apoteken att miljokriterium ska
inforas i regelverk om god tillverkningssed (GMP).

Apoteksforeningen har sedan lang tid drivit att
miljopaverkan bor vara ett av kriterierna for TLV
vid val av vilket likemedel som ska bli médnadens
utbytbara produkt pa apotek. I dag tar myndigheten
enbart hiansyn till lagsta pris ndr periodens vara ska
utses. Ett sidant utredningsforslag finns sedan 2013.
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8.5.2 Lékemedelsrester i den svenska naturen
I Sverige sker de absolut storsta utslappen av lake-
medelsrester i samband med anvindning. Det finns
flera olika typer av aktiva substanser som vi vet ar
extra svara for naturen att bryta ner, tex antibio-
tika och konshormoner. Men dven den receptfria
substansen diklofenak ar svar att bryta ner bade
for kroppen och avloppsreningsverk. Substansen
kommer dédrfor i hog utstrackning ut i miljon och
paverkar levande organismer som fiskar. Manga
regioner har tagit bort diklofenak fran sina rekom-
mendationslistor pa forskrivna likemedel delvis pa
grund av de miljobelastande egenskaperna. Sedan
2018 finns en branschoverenskommelse om att alla
svenska apotek ska informera kunderna om att
diklofenak paverkar miljon negativt och bor anvan-
das med eftertanke.

For att minska den stora miangden 6verblivna
lakemedel forordar Sveriges Apoteksforening att

likemedelsindustrin tillhandahaller startforpack-
ningar och att forskrivare i storre utstrackning
skriver ut mindre startférpackningar. T dag kasseras
stora mangder likemedel pa grund av att lakare

har forskrivit stora forpackningar som sedan inte
anvinds, till exempel for att likemedlet inte passade
eller for att dosen dndrades. Detta kan innebara en
miljorisk men okar dven risken for felaktig lake-
medelsanvindning i stort.

8.5.3 Aterliamning av dverblivna likemedel
Oanvinda likemedel ska kasseras korrekt och
forbrannas i sarskilt godkianda anlaggningar. For

att denna hantering ska ske sa sikert som mojligt
uppmanas allmianheten att limna in sina 6verblivna
likemedel till apotek. Alla svenska éppenvards-
apotek maste enligt lag ta emot likemedelsrester
fran allmanheten. Totalt samlade alla svenska apotek
in 6ver 1 300 ton likemedelsrester 2019.

9. OM SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag
som bedriver apoteksverksamhet. Genom vara
medlemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppen-
vardsapotek i Sverige. Foreningen ska sikerstilla att
apoteksbranschen genom sin mangfald, utveckling
och roll fortsatt genererar samhallsnytta och forblir
en viktig och bidragande del i virdkedjan.

Vart uppdrag ar att verka for stabila och forut-
sdgbara forutsdttningar for apoteken, dar apoteks-
branschens kund- och samhillsnytta tillvaratas.
Foreningen ar en branschorganisation, inte en
arbetsgivarorganisation.

Sveriges Apoteksforening har ocksd ett helagt
servicebolag, SA Service AB, som arbetar pa uppdrag
av sina kunder. Servicebolaget arbetar bland annat
med juridisk och annan rddgivning inom apoteks-
omrddet, foretagsinriktade projekt samt vissa bransch-
gemensamma annonserings- och marknadsforings-
fragor. SA Service erbjuder dven forsiljningsstatistik
samt aktuell information och omvarldsbevakning
om apoteksmarknaden och utarbetar underlag
gillande apoteksbranschen.

Vid 2019 ars utgang hade Sveriges Apoteksforening
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tio medlemmar som tillsammans drev nidra 1oo
procent av landets 1 426 6ppenvardsapotek och

10 distans- och internetapotek samt 36 sjukhusa-
potek. En av foreningens medlemmar dr Sveriges
Oberoende Apoteksaktorers Forening (SOAF) som
organiserar cirka 4o fristiende apoteksentreprendorer.
Detta innebdr att vi representerar nast intill samtliga
apotek i Sverige — fran landets storsta till landets
minsta aktor.

Som branschforening ar det viktigt att delta i
debatten och visa apotekens samhallsnytta och
potential. En av vara viktigaste uppgifter dr darfor
att vara branschens rost i omviarlden och bidra till
att oka kunskapen om branschen och dess fragor.

Sveriges Apoteksforening ar en naturlig remiss-
instans for utredningar, regering och myndigheter.
Vi foretrader branschen gentemot politiker, myndig-
heter, statliga bolag, andra branschféreningar och
beslutsfattare. Sirskilt viktiga fragor i branschens
relationer med omvérlden ar att verka for hog kva-
litet, god patientsikerhet, goda ekonomiska forut-
sdttningar, en bra farmaceutisk utbildning och hog
kompetens inom branschen.
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