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Branschéverenskommelse som antas av styrelsen fér Sveriges Apoteksférening

Apoteksbranschens 6verenskommelse om hantering av diskriminering, hat
och hot pa vara apotek

Apoteksbranschen praglas av hog kompetens. Var personal har stor kunskap om ldakemedel
och bred erfarenhet om halsorelaterade fragor som leder till battre lakemedelsbehandlingar.
Mangfalden hos apotekens medarbetare speglar befolkningen i 6vrigt vilket innebar att
personalen ofta kan hjalpa kunder pa olika sprak. Detta ar vi stolta over.

Gemensamt i branschen tar vi starkt avstand mot diskriminering som kan férekomma pa
apotek. Aven férekomsten av hat och hot dr oacceptabelt. P& vara apotek ska alla kdnna sig
valkomna, bade som kund och anstélld. Under senare ar upplever apoteksbranschens olika
aktorer att diskriminerande beteende har 6kat, framfor allt mot apotekens personal. Detta
strider mot vara gemensamma varderingar och branschen har nolltolerans mot krankande
behandling. Darfor har vi gemensamt formulerat 6vergripande stallningstagande
oacceptabla beteende pa vara arbetsplatser.

Apotek har en samhallsviktig funktion som i stort sett alla svenskar besoker varje manad. For
manga ar det viktigt att kunna handla sina lakemedel pa apotek.

Branschens stdllningstagande om alla mdnniskors lika virde pd apotek

- Alla ar vdalkomna pa vara apotek och alla ska behandlas med respekt. Det galler
oavsett kon, kdnsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell Iaggning, funktionsnedsattning eller alder

- Pavara apotek uppskattar vi olikheter och anser att mangfald berikar

- Vara apotek ska upplevas som en sdker och inkluderande miljo for bade kunder och
medarbetare

- Alla har ett ansvar att sdga ifran och agera utifran var och ens férutsattningar vid
diskriminering, hat eller nar hotfulla situationer uppstar, det galler saval chefer,
medarbetare som kollegor emellan

Atagande av varje arbetsgivare i apoteksbranschen
- Varje medlemsforetag i Sveriges Apoteksforening ansvarar for att proaktivt folja
diskrimineringslagen. Foretagen ska identifiera risker samt ta fram riktlinjer for hur
hat och hot hanteras vid varje enskilt fall da detta forekommer i foretaget och i
kundmotet
- Riktlinjerna ska vara valkdnda hos féretagets medarbetare och alla ska kdnna till vad
och hur man boér agera om diskriminering, hat och hot uppstar

2021-10-28



